Odpravljanje tezav s Solskim raCunom za enotno prijavo (AAl)

Ob zacetku $olanja vsak dijak SESTG prejme uporabni$ko ime in geslo, ki mu omogocata:

e Dostop do spletnih ucilnic Moodle (https://moodle.sc-nm.si/) in
e uporabo Eduroam brezzicnega omrezja (https://www.eduroam.org/).

Za uporabo Office365 paketa in MS Teams pa se mora dijak/dijakinja s tem uporabniskim imenom in
geslom najprej prijaviti v oblak (https://0365.arnes.si).

Uporabnisko ime je v vecini primerov sestavljeno iz imena in priimka v obliki, npr:
janez.novak@sestg.sc-nm.si oz.
janez.luka.novak.kranjc@sestg.sc-nm.si, e imas ve¢ imen ali priimkov.

Geslo je 8-mestni niz sestavljen iz malih in velikih ¢rk in cifer, npr: h40kd 1ju

V nadaljevanju sledijo najpogostejse tezave s katerimi se srecujejo dijaki/dijakinje ob prijavljanju v
zgoraj omenjene Solske storitve. Namig pri odpravljanju tezave je zapisan v okvirju pod vprasanjem.

1. Nisem Se prejel(a) uporabniskega imena in gesla.

Obvesti razrednika

2. Pozabil(a) / izgubil(a) sem geslo

Geslo si lahko sam(a) ponastavis preko spletne strani: https://mdm.arnes.si/Prijava/Password.aspx

Ne pozabi, uporabnisko ime je v obliki: ime.priimek@sestg.sc-nm.si
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Vnos podatkov za ponastavitev gesla

a ponastaviiev gesia vpiSite vasSe uporabniSko ime in elektronski naslov, ki ga imate v okviru sistema

N

io.MDM in na kalerega Zelite prejeti povezavo za ponastavitev gesla

Sporocilo s povezavo za ponastavitev bo veljavno eno uro

Uporabnisko ime

janez novak@sestg.sc-nm.si <== tu vneses svoje uporabnisko ime

Elektronski nasiov

janez.novak@gmail.com <== tu pa svoj eletronski naslov, kamor bos dobil navodila
Varnostno vprasanje

-2 =3—

1 <== ynesi rezultat (tole je zgolj varnostni mehanizem)

Poslji podatke

Ob kliku na gumb »Poslji podatke« bos na svoj elektronski naslov prejel(a) navodila za ponastavitev
gesla. Ce se to ne zgodi, preveri ali je bila tvoja posta premaknjena med NeZeleno posto.

2.1 Identitete ni mogoce najti. Vhodni podatki so napacni!
Identitete ni mogoce najti. Vhodni podatki so napacni!

Do te napake pride, kadar uporabljas elektronski naslov, ki je drugacen od tistega, ki si ga navedel
ob vpisu v 1. letnik. Obicajno se to zgodi, ko si ustvaris nov mail racun in starega ne uporabljas vec.
V tem primeru poslji sporocilo na simon.vovko@sc-nm.si. V sporocilu navedi, da sedaj uporabljas
drug elektronski naslov in obvezno pripisi Se razred in se podpisi.

3. Napacno uporabnisko ime oz. geslo

Nekatera gesla vsebujejo podobne znake:
e Velika ¢rka O je precej podobna Stevilki @ (nic)
e \Velika ¢rka i (I) je precej podobna mali ¢rki L (1)
e Malacrka L (1) je precej podobna stevilki 1

Poskusi mozne kombinacije.
Ce e vedno ne gre, si lahko geslo spremenis (glej prej$njo tocko).
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4. Lansko leto je delalo, letos ne deluje vec

Vsak uporabniski racun ima Zivljenjsko dobo, ki potece po predvidenem zaklju¢ku Solanja. Tako
tezavo imajo najverjetneje dijaki, ki nadaljujejo Solanje v poklicno-tehniski program (3+2) in tisti, ki
so ponavljali letnik.

V tem primeru poslji sporocilo na: simon.vovko@sc-nm.si. V sporocilu obvezno navedi razred in se
podpisi.

Tezave z oblakom in MS Teams

POMEMBNO! Za uporabo Office365 paketa in MS Teams se je potrebno najprej prijaviti v oblak na
spletni strani: https://0365.arnes.si/. To je potrebno narediti samo enkrat. Po uspesni prijavi lahko
MS Teams uporabljas tudi preko https://www.office.com ali https://teams.microsoft.com.

5. Napacno uporabnisko ime oz. geslo

SOLSKI CENTER
Novo mesto

A service has requested you to authenticate yourself, Please enter
your username and password in the form below.

Error: Incorrect username or password

Either no user with the given username could be found, or
the password you gave was wrong. Please check the
usemame and try again,

Username:

janez.novak@sestg.sc-nm.si

Password:

Organization:

SC Novo mesto v
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Vnesel(-la) si napacne uporabniske podatke. Si se zatipkal(a) ali pozabil(a) geslo? Glej tocko 2.

6. Prislo je do napake ... ne morem zagnati MS Teams

Prislo je do napake

Med pripravo vasega racuna je prisio do napake. Prosimo obrnite se na administratoria na vasi Soll, v

skrajnem primeru pa nam plsite na podpora-o365@arrmes st In pripisite svoje uporabnisSko ime

na voljo nobena storitey
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Najprej se moras prijaviti tu: http://o365.arnes.si. Po uspesni prijavi poskusi zagnati MS Teams
preko spodnjih povezav:

e https://www.office.com

e https://teams.microsoft.com

7. TeZava pri vpisu

Vpis

V primeru podobne napake poslji mail sporocilo na: tomaz.ferbezar@sc-nm.si. V sporocilo prilepi
zaslonsko sliko, obvezno navedi razred in se podpisi.

Vetino tezav z dostopi lahko dijaki/dijakinje resite sami. Podrobno preberite zgornja navodila. Ce
tvojega problema ni opisanega zgoraj se obrni na:

e simon.vovko@sc-nm.si za vse teZave v zvezi z uporabniskim imenom in geslom,

e tomaz.ferbezar@sc-nm.si za vse tezave v zvezi z MS Team:s.
Pomaga, ¢e v sporocilu podrobno opises nastale tezave in priloZi$ zaslonsko sliko.



http://o365.arnes.si/
https://www.office.com/
https://teams.microsoft.com/
mailto:tomaz.ferbezar@sc-nm.si
mailto:simon.vovko@sc-nm.si
mailto:tomaz.ferbezar@sc-nm.si

